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Structure orientée processus   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La nouvelle directive W4:2013 suit le processus classique de la 
distribution d’eau et facilite ainsi la mise en pratique.  
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Construction 

et essais 
Exploitation et 
maintenance 

Documentation 
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 Documentation 
 
 
• Fiches techniques 
 
• Exemples pratiques 
 
• Listes de contrôle 

Généralités Etude Construction 
et essais 

Exploitation et 
maintenance 

Structure de la directive W4 
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Partie 1: Généralités   

• But et champ d’application 

• Utilisation de la directive 

• Bibliographie 
Normes, directives 

• Terminologie 

• Objectifs du distributeur d’eau 

• Produits et matériaux 

• Qualification du personnel 
Personnel du distributeur d’eau, des mandataires et des prestataires 

• Sécurité au travail, prévention des accidents et protection de la santé 
Responsabilité de l’employeur et de l’employé, entreprises tierces 
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Partie 1 : Généralités 

Chapitre 6 : Produits et matériaux  

Seules des installations d’eau potable et de la robinetterie sûres peuvent 
être mises en circulation. Les installations qui entrent en contact avec de 
l’eau potable sont considérées comme des « objets usuels » (au sens de 
l’ODAlUs). 

• Exigences d’hygiène pour les installations d’eau potable  

• Obligations du responsable de la mise en circulation 

• Obligations de l’exploitant 

• Certification SSIGE 

Directive SSIGE W4 
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Partie 1 : Généralités 

Chapitre 7 : Qualification du personnel 

• Qualification du personnel de l’entreprise de distribution 

• Qualification des entreprises mandataires et des 
prestataires de service 

Chapitre 8 : Sécurité au travail, prévention des accidents 
et protection de la santé:  

• Responsabilité de l’employeur et de l’employé  

• Collaboration avec le mandataire / entreprise tierce 

• Bases légales 
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Partie 2: Etude (1) 

• Principes et objectifs 
Critères conceptionnels, analyse économique 

• Qualité de l’eau 
Stagnation, interconnexion, aérateurs-purgeurs, etc. 

• Tracé 
Types de conduites, recouvrement, distances, etc. 

• Pose sur terrain public ou privé 
Domaine public, droits de passage, etc. 

• Réseau et ouvrages adjacents 
Stations de pompage, réservoirs, etc. 

• Pression de service et régulation de la pression 
Surpression, réduction de pression, etc. 
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Partie 2: Etude (2) 

• Calcul hydraulique 
Consommation, calcul hydraulique, etc. 

• Composants particuliers 
Mélange d’eaux, organes de mesures, etc. 

• Choix des tuyaux et des pièces spéciales 
Critères hygiéniques, résistance mécanique, etc. 

• Choix et configuration de la robinetterie 

• Marchés publics et appel d’offres 

• Documentation  
Approbation, plans d’exécution, etc. 

• Choix et configuration 
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Partie 2 : Etude (2) 

Chapitre 6 : Calcul hydraulique  

Directive SSIGE W4 
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Partie 3 : Construction, essais (1) 

• Conditions  
Qualification des exécutants, modalités d’exécution, etc. 

• Contrôle, transport et entreposage 
Contrôle de réception, déchargement, répartition, etc. 

• Tranchées et fouilles 
Hauteur de recouvrement, lit de pose, etc. 

• Pose des conduites 
Calage, raccords, etc. 

• Protection contre la corrosion 
Protection active, protection passive, etc. 

• Appui et enrobage de la conduite 
Lit de pose, enrobage latéral, remblayage, etc. 
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Partie 3 : Construction, essais (2) 

• Branchements d’immeuble  
Séparation galvanique, introduction, etc. 

• Conduites aériennes  

• Essais de pression 
Méthodes, contrôle visuel, etc. 

• Rinçage, nettoyage, désinfection 
Rinçage, désinfection, mise en service, etc. 

• Documentation du réseau 
Relevé de terrain, SIG, signalétique, etc. 
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Partie 3 : Construction, essais (3) 

Chapitre 5.7 : Techniques de pose sans tranchée  
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Partie 4 : Exploitation et maintenance (1) 

• Objectifs et stratégie  
Objectifs, optimisation, gestion des risques, etc. 

• Organisation de l’exploitation 

• Ressources humaines et techniques 

• Exploitation du réseau d’eau 
Tâches, mise hors service, accès aux installations, etc. 

• Maintenance des installations  
Inspection, réparation, réhabilitation, etc. 

• Chantiers tiers adjacents au réseau d’eau  
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Partie 4 : Exploitation et maintenance (2) 

• Mesures de débit, de volume et bilan d’eau  
Maintenance des compteurs, relevé des données, etc. 

• Documentation et statistique des avaries 

• Prestations fournies aux clients 

• Collaboration avec les autorités  
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Partie 5 : Documentation (1) 

• Fiches techniques  
Techniques de pose, bilan d’eau, inspection, etc.  

• Exemples pratiques  
Appel d’offre, servitude, procédure d’alerte, etc.  

• Listes de contrôle  
PV essai de pression, conduites amiantées, EPI, etc. 
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Partie 5 : Documentation (2) 

Grille de sélection des techniques de pose 
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CADASTRE SOUTERRAIN 
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Cadastre souterrain 
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Cadastre souterrain 
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 Plateforme informatique intégrée 

 

Thierry Ackermann 

CONNAÎTRE, APPLIQUER ET DOCUMENTER  
LES BONNES PRATIQUES 
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Une plateforme intégrée, quelle utilité? 
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Outils de branche couvrant l’ensemble de la 
chaine de l’autocontrôle et du management 
jusqu’au suivi des opérations sur le terrain 

• Solution moderne pour diffuser les bonnes 
pratiques et assister les professionnels 

• Tableau de bord pour les responsables avec 
des informations actualisées en temps réel  

• Interfaces dédiés aux utilisateurs avec 
référencement de la localisation 

• Base de données intégrée permettant 
d’établir des rapports, de faire du benchmark 
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Une plateforme intégrée, quelle utilité? 
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Une plateforme intégrée, quelle utilité? 
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 Plateforme Web 

 Transfert de données sécurisé 

 Données stockées en Suisse 

 Multilingue D F I  

 Support en D F I 

 Produit pérenne 

 

 

Plateforme intégrée - critères clés 
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Plateforme intégrée : projet AquaPilot 

Rapport d’activité 
de surveillance 

Rapport 
d’inspection 

Rapport interne, 
tableau de bord 

Plans à 
moyens et 

longs termes  

Dessins, 
plans, liste de 

matériel 

Ordre de 
travail, 

instruction 

GBP, Directives, 
Normes, Règlements, 
Ordonnances 

 

a 

b 

c 

f 

d 

e 
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Plateforme intégrée : projet AquaPilot 

GBP, Directives, 
Normes, Règlements, 
Ordonnances, GIS 

 

Ordre de 
travail, 

instruction 
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Mise à disposition de l’information ciblée pour  
chaque niveau - en tout lieu et en tout temps 





Thierry Ackermann, conseiller technique Eau 

SVGW Schwerzenbach 

Eschenstrasse 10 
8603 Schwerzenbach 
Tel:+41 (0)44 806 30 50 
Fax:+41 (0)44 825 57 19 

SSIGE Lausanne Bureau 
Romand 

Chemin de Mornex 3 
1003 Lausanne 
Tel: +41 (0)21 310 48 60 
Fax: +41 (0)21 310 48 61 

SSIGA Bellinzona 
Coordinatore Svizzera 
Italiana 

Piazza Indipendenza 7 
6500 Bellinzona 
Tel: +41 (0)91 821 88 23 

SVGW Zürich (Hauptsitz) 

Grütlistrasse 44 
Postfach 2110 
8027 Zürich 
Tel:+41 (0)44 288 33 33 
Fax:+41 (0)44 202 16 33 

MERCI POUR VOTRE ATTENTION 


